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=—— BULUT SANTRAL (IP PBX) VE CAGRI MERKEZi

Santa Bulut Santral

Santral, cagri merkezi ve tarayici telefonu tek platformda

Santa Bulut Santral; dahililer, IVR, zil gruplari, kuyruklar, sesli mesaj, faks ve konferansi tek
web arayUzunden yéneten ¢ok kiracili bir IP santraldir. Birlikte gelen ¢agri merkezi
uygulamasi temsilcilere tarayici telefonu, musteri karti ve sonug kodlari; sUpervizorlere
canliizleme, dinleme ve kampanya yonetimi sunar. Turkge arayuz, 30 Ureticinin IP telefonlari
icin otomatik provizyon ve katmanli guvenlik varsayilan olarak gelir.

ONE CIKANLAR

01 02

Cokkiracili yapi Yerlesik cagri merkezi uygulamasi

Her firma ayri alan adinda kendi dahilileri, Tarayicidan ¢alisan softphone, gelen aramada
yonlendirmeleri, kullanicilari ve gagri merkeziyle tek musteri karti, sonug kodu ve not; supervizor igin
kurulum Uzerinde yonetilir. canli pano, dinle / fisilda / konusmaya katil.

03 04

Genis IP telefon uyumu Katmanli guvenlik

Yealink, Grandstream, Fanvil, Snom, Polycom/Poly, Basarisiz SIP kayit denemelerinde IP'yi otomatik
Cisco, Panasonic dahil 30 Uretici i¢in otomatik engelleyen Event Guard, web ve SSH kaba kuvvet
provizyon sablonlari ve tus programlama. korumasi, iki faktorlu giris ve grup bazl yetkiler.
KIMLER ICIN

Eski santralini IP santrale tagimak isteyen kurum ve isletmeler

Subeleri ve uzaktan ¢alisanlari tek santralde toplamak isteyen ¢ok lokasyonlu sirketler

Gelen ¢agri karsilayan ve onizlemeli dis arama yapan musteri hizmetleri ve satis ekipleri

Birden cok muUsteriye ayri santral hizmeti veren hizmet saglayicilar ve bayiler

Masa telefonu yerine tarayicidan galisan temsilciler
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C")zellikler 89 GZELLIK
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Asagidaki liste rinUn mevcut sirimuande galisan dzellikleri modul modul gosterir.

Hesaplar ve kullanicilar 7

Danhililer: arayan kimligi, sesli mesaj, dahili bazinda gagr
kaydi ve eszamanli ¢gagri siniri

Kullanicilar, gruplar ve sayfa bazinda yetkiler
TOTP veya e-postaiile iki faktorll giris (istege bagh)
Kisi renberi

Kullanicinin kendi ¢agri yénlendirme, beni takip et ve
rahatsiz etmeyin ayarlari

Numara bazinda gagdri engelleme

Kullanici basina arayuz dili ve saat dilimi

CGagri yonlendirme s

Hedefier (DID) ve gelen yonlendirmeler

Giden yonlendirmeler; rota basina U¢ ag gegidine kadar
yedekleme

Zil gruplari: eszamanli, sirall, kurumsal, devirli, rastgele
Zaman kosullariile mesai ici/disi ydnlendirme

CGagdri akislari: tek tusla gece/gundlz modu gegisi
Numara gevirileri

Arama plani yoneticisi ile gelismis kural tanimi

Cagdripark etme

IVR, anons ve medya ¢

Cok seviyeli IVR mendleri ve tuslama secenekleri
Ses kayitlarini ydkleme ve yénetme

Kiraci bazinda bekleme muzigi

ifadeler (birlesik anons dizileri)

Canli ses yayini kaynaklari

Metinden sese ile anons olusturma (istege bagli, harici
APl anahtartile)

Sesli mesaj, faks ve konferans s

Sesli mesaj kutulari ve karsilama mesajlari
Sesli mesajin e-postaya ek veya baglanti olarak iletimi

Sesli mesajin metne dokUmu (istege bagl, harici API
anahtari ile)

Faks sunucusu: gdnderme, gelen/giden kutusu

E-postadan faksa ve faksin e-postaya iletimi

martateknoloji.com.tr

Faks kuyrugu ile otomatik yeniden deneme
Konferans odalari, konferans merkezleri ve PIN

Canli konferans izleme ve katilimci kontrolu

Cihazlar ve provizyon ¢

30 Uretici igin otomatik provizyon sablonlari

Yealink, Grandstream, Flyingvoice, Polycom/Poly, Snom,
Fanvil, Cisco, Panasonic ve digerleri

Hat ve fonksiyon tusu programlama
Cihaz profilleri ve MAC adresi ile cihaz kaydi
Provizyon isteklerinin cihaz gunltklerinde kaydi

Zoiper, Linphone, Acrobits gibi softphone'lar igin
yapilandirma

Operator hatlari ve baglanti ¢

Kayitli veya IP dogrulamali SIP operatér hatlari
OPTIONS ile hat erisilebilirlik kontrolu

SIP profilleri ve NAT ayarlari

WebRTC i¢in WS/WSS SIP baglantisi varsayilan agik

Farkli aglardaki tarayici telefonlari igin yerlesik TURN
sunucusu

G.711,G.722, AMR ve H.26x kodek destegi

Santral ¢agri merkezi araglari

Cagri merkezi kuyruklari ve temsilci tanimlari

Dokuz dagitim stratejisi: hepsini ¢aldir, en uzun bosta,
sirall, en az goérisme vb.

Canli kuyruk izleme ve temsilci durumu
Operator paneli: dahili durumlari ve ¢agri aktarma
FIFO kuyruklar

Toplu aramaile listeye kayitlianons

Cagri merkezi uygulamasi: temsilci ¢

Tarayicidan WebRTC telefon; ek yazilim gerekmez
Cevapla, beklet, sessiz, tuslama, aktarma, dig arama
Hazir, talep Gzerine hazir, molada, ¢ikis durumlari
Gelen aramada musteri karti ve son 10 ¢agri

Gorusme sonrasi zorunlu sonug kodu ve not
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Numaray!i tek tikla yeni musteri olarak kaydetme

Musteri karti: telefonlar, e-posta, firma, etiket, not ve
cagrigegmisi
Kampanyadan siradaki kisiyi alip dnizlemeli arama

GUnuan ¢agri listesi

Cagri merkezi uygulamasi: yonetim 14

Canli pano: bekleyen ¢agri, en uzun bekleme,
hazir/géridsmede/molada temsilci

Kuyruk bazinda bekleyen arayanlar ve bekleme sureleri

Dinle, fisilda, konugmaya katil; gérisme sirasinda mod
degistirme

SUpervizorin temsilci durumunu degistirmesi
Kuyruk stratejisi, streleri ve temsilci seviye/sira atamasi

Kampanyalar: deneme sayisi, tekrar arama araligi, temsilci
atamasi

CSV veya musteri etiketinden kisi aktarimi; mUkerrer kayit
atlama

Sonug kodlari: basarili ve tekrar ara isaretleri

Raporlar: hizmet seviyesi, terk orani, ortalama bekleme ve
konusma

Saatlik ve gunltk grafikler, sonug kodu dagilimi
Temsilci bazinda hazir/mola sureleri ve sonuglar
Cagri listesinin CSV disa aktarimi

Yonetici, supervizor, temsilci rolleri

Santralden tek oturumla gegis

Raporlama ve izleme 9

Gosterge paneli: son ve cevapsiz ¢agrilar, yeni sesli
mesajlar

Aktif cagrilar ve aktif konferanslar

SIP kayitlari ve SIP durumu

Cadri detay kayitlari: gelismis arama ve filtreler
CDR'nin CSV ve PDF diga aktarimi

Cadri istatistikleri, dahili ve hedef 6zetleri
Gorusme kayitlarini dinleme ve indirme

Acil durum ¢agri kaydi ve e-posta bildirimi

Sistem durumu: CPU, bellek, disk ve servisler

Givenlik ve yénetim 10

Cok kiracili yapi: alan adi bazl ayri kiracilar

Kiraci basina dahili ve hedef kotasi
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Event Guard: basarisiz SIP kaydinda IP'yi otomatik
engelleme

fail2ban ile web giris, SSH ve HT TP saldiri korumasi

Bilinen SIP tarayicilarini stizen guvenlik duvari

Erisim kontrol listeleri (ACL)

Kullanici ve cihaz gunlukleri, veritabani degisiklik gegmisi
GUnlUk yerel veritabani yededi ve otomatik bakim temizligi
Tarkge araylz; 26 dil segenedi

E-posta sablonlari, menu ydneticisi ve varsayilan ayarlar
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Teknik ozellikler

Altyapi Acik kaynak FusionPBX ve FreeSWITCH (MPL1.1) Uzerine kuruludur; tema, Tarkge aray(z, gagri
merkezi uygulamasi ve kurulum Marta Teknoloji tarafindan gelistirilmistir

Protokoller SIP (UDP/TCP), WebRTC igin SIP over WebSocket (WS/WSS); SIP TLS yapilandirilabilir

Ses ve gorunti kodekleri G.711 (a-law/p-law), G.722 genis bant ses; AMR; G.729 (gegis modu); H.26x géruntd

Telefon uyumlulugu 30 Uretici icin provizyon sablonu (Yealink, Grandstream, Flyingvoice, Polycom/Poly, Snom, Fanvil,
Cisco, Panasonic ve digerleri) ve standart SIP softphone'lar

Operator hatlar SIP trunk (kayith veya IP dogrulamali), OPTIONS ile erisilebilirlik kontrold, rota basina U¢ ag
gegcidine kadar yedekleme

Kayit ve raporlama Dahili bazinda gérisme kaydi (sunucu diskinde); CDR'nin CSV/PDF disa aktarimi; cagri merkezi
raporlarinin CSV diga aktarimi

Arayuz dili Tarkge varsayilan; santral araydzu 26 dil segenegi sunar; ¢cagri merkezi uygulamasi Turkge

Cokkiracilik Alan adi bazli kiracilar; kiraci basina dahili ve hedef kotasi, ayri ayarlar ve ayri gagri merkezi

Guvenlik Event Guard ile otomatik IP engelleme, fail2ban, gtvenlik duvari, ACL, TOTP/e-posta iki faktorlU
giris, grup bazl yetkiler, kullanicr gunltkleri

Kurulum Debian 12 sunucuya (fiziksel, sanal veya bulut) kurulum betigiyle; santral, gagri merkezi ve TURN

ayni sunucuda

KURULUM VE TESLIM Debian 12 sunucuya (fiziksel, sanal makine veya bulut sunucu) kurulum betigiyle kurulur; santral
web arayUzU, ¢agri merkezi uygulamasi ve TURN sunucusu ayni sunucuda ¢alisir. Tek kurulum
birden ¢ok kiraclya (alan adi) hizmet verebilir.

Demo ve fiyat teklifi icin TELEFON  +90850 4413 441
+90 324 350 03 50

Urand kendi ortaminizda gérmek, kapsami ve fiyati bilgi@martateknoloji.com.tr

SEERIENEO LS martateknoloji.com.tr

Mersin Teknopark 35C/B5, Ciftlikkdy,
33343 Yenisehir / Mersin
Mersin - izmir - Londra
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